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Arbeiten im Bambusgarten

BAUDOKUMENTATION

Mit dem neuen Teleservice Center setzt die Stadt Linz neue Maf3stdbe in der Kundenbetreuung. 22 Mitarbeiter
sorgen dafiir, dass die Kunden auch am Telefon den bestmdglichen Eindruck vom Dienstleistungsunternehmen
Magistrat bekommen. Untergebracht ist dieser dsterreichweit einzigartige Telefonservice im Erdgeschol$ des
Neuen Rathauses, wo von den Architekten Scheuer + Pardametz ein Teil des ErdgeschofSes adaptiert wurde.

urch Entfernen einiger Zwischenwéande entstand ein Grofs-
D raum, der sich nach Westen und Stiden 6ffnet. Das durchlau-
fende Fensterband ldsst den Raum hell und grof3ziigig erscheinen.
Er ist in drei Bereiche zoniert: In der belebten ErschliefSfungszone
entlang des Innenhofs sind der Kommunikations- und Aufent-
haltsbereich, die Servicezonen zum Faxen, Kopieren und Drucken
sowie Stauflaichen untergebracht. Lang gestreckte, flache Pflanz-
becken, mit Bambusstauden und Kies versehen, bilden eine Art
japanischen Garten. Er dient als Pufferzone zum dahinter liegen-
den, durch einen Doppelboden etwas erhéhten Arbeitsbereich der
Serviceteams. Hier sind die Arbeitsplatze in Vierergruppen ent-
lang der Fensterfront situiert.

Samtliches Mobiliar wurde ebenfalls von den Architekten ent-
worfen. Die Arbeitstische bestehen aus einem zentralen Sockel,
auf dem eine nach allen Richtungen frei auskragende Platte ruht.
Im Regelfall werden die Arbeitstische von jeweils vier Mitarbei-
tern genutzt, bei Bedarf — beispielsweise fiir Katastrophenein-
satze — ist die Anzahl der Sitzplatze auf Grund der Bauweise der
Tische aber problemlos auf sechs erweiterbar. Die Tischplatten
sind mit einem Kunstlederiiberzug ausgefiihrt.

Halbhohe Stauzonen an den Stiitzen grenzen die ,Arbeits-
inseln” voneinander ab, ohne optische Barrieren in der Langsaus-
dehnung des Raums entstehen zu lassen.

Der Zugang zu den Arbeitspldtzen erfolgt tiiber Glasbriicken,
von denen eine als Rampe behindertengerecht ausgefiihrt ist, um
den durchlaufenden Charakter der Pflanzbecken nicht zu unter-
brechen. Die Besprechungszone sowie das Biliro des Leiters und
Wissensmanagers sind durch Glaswidnde vom Grofraumbiiro
getrennt. Bei Bedarf konnen hier auch Jalousien als Blickschutz
heruntergelassen werden.

Der weitgehende Verzicht auf trennende Elemente setzt sich
auch in der Wahl des Bodenbelags fort. Uber die gesamte Lénge
des Raums wurde ein orangefarbener Teppichboden verlegt, der
sich an der Decke des ErschlieSungsbereichs wiederfindet. Le-
diglich im Aufenthaltsbereich kam aus Griinden der Hygiene eine
PU-Beschichtung zum Einsatz. Hier haben die Mitarbeiter, die
durchschnittlich 1500 Telefonanrufe pro Tag entgegennehmen,
die Moglichkeit zur kurzfristigen Regeneration, die im Rahmen
der anspruchsvollen und aufreibenden Téatigkeit im Servicecenter
einen besonderen Stellenwert einnimmt.

Insgesamt ist es den Architekten gelungen, der hier herr-
schenden Betriebsamkeit eine freundliche, beruhigte Atmospha-
re entgegenzustellen. Gleichzeitig wird die durch die Einrichtung
eines solchen Servicecenters nach aufSen getragene Offenheit dem
Kunden gegeniiber auch intern fiir die Mitarbeiter selbst erleb-
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Mit der zentralen Anlaufstelle in Form eines Teleservice Centers hat die Stadt Linz eine fiir Kommunen osterreichweit einzigartige
Institution geschaffen. Die nach auRen getragene Qualitidt der Dienstleistung wird auch im Servicecenter selbst erlebbar. Ein grof3zugig
gestalteter Raum bietet den Mitarbeitern eine beruhigte Atmosphire als Ausgleich zu ihrer aufreibenden Tétigkeit. Der offene Grundriss
erfahrt nur durch wenige Eingriffe wie das durchlaufende Pflanzenband, halbhohe Stauraumelemente zwischen den Arbeitspldatzen und
sparsam eingesetzte Glaswande bei Besprechungszonen und Chefbiiros eine Gliederung. Trockenbau: Fa. Radinger; Glastrennwéande:

Fa. Linzner; Tische und Stauraummadobel: Fa. Zoitl nach Architektenplanung

Pflanzbecken trennen die belebte Erschliefungszone vom Arbeitsbe-
reich, der iiber Glasbriicken betreten wird und mit einem doppelten
Boden ausgestattet ist. An der Decke iiber den Pflanzwannen be-
findet sich ein Klimatisierungsbalken fiir die Luftwasche sowie die
Pflanzenbeleuchtung. Pflanzwannen: Fa. Florever; Klimatisierungs-
balken: Siemens Elin EBG; Pflanzenleuchten: Fa. Zumtobel; Doppel-
boden und Bodenbelag: Fa. Gschiel

- Bodenbeschichtuagen
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Leitner Bautechnik GmbH
A-4101 Feldkirchen/D., Tel 07233/20030
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Die Decke im Arbeitsbereich ist als abgehangte Gipskarton-Loch-
decke in Weill mit Deckenspots fiir die Allgemeinbeleuchtung und
Pendelleuchten iiber den Arbeitstischen ausgefiihrt. Reichlich Ta-
geslicht fallt iiber das durchgehende Fensterband ein. Trockenbau:
Fa. Radinger; Leuchten: Fa. Zumtobel
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enter, Neues Rathaus, Linz

Teleservi

Bauherr: Magistrat der Landeshauptstadt Linz
Architekten: Scheuer + Pardametz ZT GmbH, Linz
Projektleitung: Magistrat Linz, Einwohner- und Standesamt, Linz
Planungs- und Baustellenkoordinator:
Baumeister Ing. Peter Spindelberger GmbH, Winkelgarten 4,
4072 Alkoven, Tel: (0 72 74) 201 83, Fax: (0 72 74) 201 83-14,
E-Mail: peter.spindelberger@aon.at, Internet: www.spindelberger.
Baufirma: Alpine-Mayreder, Linz
Bauleitung: Magistrat Linz, Gebdudemanagement/Projektleitung,
Linz
Planung Haustechnik: Ingenieurbiiro Mittasch, Linz
Liftungsinstallation: Siemens Elin EBG, Linz
Heizungs-, Kiihlungs- und Sanitarinstallation:
Ing. Rieser GmbH & Co. KG, Linz
Regelungstechnik: Siemens AG Austria, Linz
Brandmeldeanlage: Siemens Building Technologies, Linz
Elektroinstallation: MCE Building & Infrastructure Solution GmbH
Industriezeile 42, 4020 Linz, Tel: (0) 5/0606-32 41,
Fax: (0) 5/0606-33 00, E-Mail: office@mce-bis.at,
Internet: www.mce-bis.at
Bodenbeschichtung: Leitner Bautechnik GmbH, Hofham 2, 4101 Fel
kirchen an der Donau, Tel: (0 72 33) 200 30, Tel: (0 72 33) 200 30-4,
E-Mail: leitner@leitnerbau.at, Internet: www.leitnerbau.at
Schlosser, Glastrennwiande: Fa. Linzner, Alkoven
Doppelboden und Bodenbelagsarbeiten: Fa. Gschiel, Traun
Tischlerarbeiten: Fa. Zoitl, Linz
Trockenbau und abgehangte Decken: Fa. Radinger, Aschach
Leuchten: Fa. Zumtobel
Sitzmobel Aufenthaltsbereich: Fa. Wenzl, Waidhofen/Ybbs
Pflanzwannen: Fa. Florever, Hiibing
Drehstiihle: Sitzmobelstudio Einrichtungen HandelsgmbH, Linz
Maler: Hauser KG, Linz

Planung: ab Marz 2005
Ausfithrung: Dezember 2005 bis April 2006
Nutzflache: 440 m?
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gesamte Raumlange. Der durchgehend verlegte orange Teppich-
boden wurde hier auch an der Decke eingesetzt und unterstutzt
den einheitlichen Raumeindruck. Die Beleuchtung erfolgt tiber ir
die Decke eingelassene Spots. Teppichboden: Fa. Gschiel;
Leuchten: Fa. Zumtobel
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Der Bereich fiir Rekreation wurde am nordlichen Innenhof
situiert. Hier ist der Boden mit einer PU-Beschichtung ausgefiihr
Innenausbau: Fa. Radinger; Bodenbeschichtung: Leitner
Bautechnik GmbH; Sitzmobel: Fa. Wenzl; Barmobel: Fa. Zoitl

nach Architektenplanung
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